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Эта притягательная связь
Новый год - это одновременно и праздник, и хороший повод подвести итоги, наметить новые цели. Подходит к концу 2008 год, и мы – Управление Федеральной почтовой связи Приморского края – филиал ФГУП «Почта России» не стали исключением.
Этот год  был непростым в финансово-экономическом плане фактически для всех без исключения компаний. Несмотря на это, почта в Приморье не только закрепилась на достигнутом положении, но и продолжила свое развитие. 

На сегодняшний день в состав Филиала входят 9 почтамтов, 519 отделений связи, которые обслуживают все населенные пункты Приморского края. Это 6200 работников, которые делают доступным широкий спектр, предоставляемых услуг жителям.  Почта автоматизировала более 70% всех отделений почтовой связи, или около 730 рабочих мест операторов. Более 90% автоматизированных отделений подключены к единой сети передачи данных посредством технологии xDSL. Благодаря подобной автоматизации почте Приморья удалось значительно расширить спектр и качество предоставляемых услуг. 
Сегодня можно говорить об унификации программного обеспечения всех уровней предприятия, начиная от отделений почтовой связи, заканчивая аппаратом управления ФГУП «Почта России». Этот процесс постоянно находится в развитии. А установка нового программного обеспечения  и оборудования тесно связана с реализацией новых почтовых услуг, например, таких как  проект «КиберДеньги» - пересылка денежных средств менее чем за 72 часа. Огромное внимание уделяется модернизации системы информационной безопасности: будет внедрена инфраструктура открытых ключей. 

Почта реализовала новый проект «КиберПочт@», основная цель – это предоставление населению доступа в Интернет. На сегодня число таких пунктов коллективного доступа – 309. Однако, скорость передачи данных. Россвязь установила минимум -256 Кб/с - для универсальной услуги связи, куда теперь входит и «КиберПочт@». К этому необходимо добавить, что Интернетом обеспечивается не только ПКД, но и сама Почта: к единой сети данных подключены почтово-кассовые терминалы. В ближайшей перспективе в единую сеть объединятся доступ к электронной почте предприятия, финансовые услуги on-line, услуги связи.
Сегодня  Почте приходится решать одну из больших проблем - каналы для передачи данных. Без них нет Интернета, нет финансовых услуг, хотя отделение почтовой связи есть. И таких отделений очень много на территории Приморья.

Также почта активно развивает и почтово-банковские услуги. Погашение кредитов сейчас  возможно с помощью установленных на отделениях почтовой связи терминалов самообслуживания, для чего данные терминалы оборудованы сканерами штрихкодов. За прошедший год в отделениях почтовой связи Приморского края было установлено 304 таких устройства, которые позволяют работать с такими платежными системами как Visa, MasterCard, UnionCard. На этом этапе речь идет только о выдаче денежных средств, в будущем планируется также запустить систему оплаты услуг с помощью пластиковых карт. 
Несколько слов о приеме платежей через отделения почтовой связи. Совместно с Приморским филиалом ОАО  «Дальсвязь» были проведены работы по интеграции фронт-офисов почты с биллингом данной компании. Сейчас на автоматизированных отделениях почтовой связи клиент, даже не имея на руках  квитанции об оплате за телефон,  может получить информацию о состоянии своего лицевого счета на момент оплаты. Более того, информация о платеже поступает в биллинговую систему компании Дальсвязь в тот же момент.
На текущий момент мы готовы рассматривать предложения и от других компаний о подобной интеграции их систем учета с нашими пунктами приема платежей. Причем подход может быть сугубо индивидуальным к каждой компании, можно рассматривать вопрос  о передаче данных о платежах, как в виде электронных реестров определенной структуры (в этом случае информация накапливается сначала на сервере УФПС ПК, а потом отправляется клиенту), так и в виде непосредственной передачи данных между двумя системами. 
Новой перспективной услугой уходящего года является предоставление клиентам беспроводного доступа в Интернет, так называемая Wi-Fi –связь. В данный момент у нас в опытную эксплуатацию введен один тестовый HOT SPOT,  но в ближайших  планах расширение сети до пяти точек доступа.

В канун нового года принято говорить о прогнозах и планах на будущее. Какой будет почтовая связь в 2009 году?  

Конечно, нам хочется быть лучше, чтобы наши клиенты получали почтовые услуги более в комфортных условиях. Мы начали реализовываться on-line услуги, мы будем продолжать внедрять новые технологии.  В скором времени для удобства наших клиентов  на одном из самых крупных почтовых отделениях Приморья № 90 города Владивостока нами будет внедрен комплекс “Электронная очередь”,  который позволит оптимизировать очереди ожидания в ОПС. 

Уходящий год дарил нам радости встреч и открытий, были маленькие и большие победы и достижения, но самое главное - мы обретали новый бесценный опыт. 
Уважаемые коллеги, связисты!

Пусть каждый день Нового года дарит Вам новые перспективы,  пусть будут рядом Ваши надежные партнеры, Ваши коллеги, близкие и друзья! 
С Новым годом Вас, приморцы! 

 

