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Почта остается народной 
Одной из опор социального бизнеса, несомненно, является гармонизация отношений работников и работодателей, представляющая собой, по сути, нескончаемый процесс нахождения компромиссов - ведь их частные интересы во многом различаются, хотя положение и тех, и других принципиально зависит от результатов общей экономической деятельности. 

Хорошая иллюстрация разумности этой модели - опыт Приморского филиала Почты России, где четко простроен механизм ответственности работодателя перед работником, деятельность которого всегда происходит в рамках социального партнерства с профсоюзной организацией. 

Интересы работников в области трудовых и социально-экономических отношений представляет профсоюзный краевой комитет профсоюза работников связи. В его составе 11 организаций, а это почти четыре тысячи человек. 

- Андрей Петрович, как Вы считаете, социальная ответственность бизнеса – это правовое понятие или морально-этическое?

Абсолютно в любом обществе  и любом государстве во все времена на плечи работодателя ложилась ответственность за вверенный ему коллектив. Вопрос только в том, как и в какой степени проявлялась эта ответственность. Согласно Конституции Россия является социальным государством. Принцип социальной ответственности – это один из элементов социального государства. Значит, социальная ответственность – понятие правовое. И почта, как государственное предприятие – лучший пример сказанному. 

    - Андрей Петрович, скажите, пожалуйста, каким, на Ваш взгляд, должно быть социально ответственное предприятие?
 По сути, мы являемся государственным предприятием, но по факту, Почты России не имеет госдотаций на развитие. То есть развитие нашего предприятия, фонд заработной платы полностью зависит от получаемых доходов за оказание почтовых услуг, а это - качественное обслуживание клиентов, модернизация сети, профессионализм коллектива.

Мы понимаем, чтобы добиться определенного успеха, должны проявлять заботу о тех людях, которые трудятся в почтовых отделениях нашего филиала, а их сегодня - около шести тысяч человек. Я, как руководитель,  пониманию, что каждый специалист нашего предприятия представляет определенную ценность, которую надо оберегать и прикладывать все усилия для ее сохранения. К примеру, только за 2008 год средняя зарплата по предприятию выросла на 20% и составила  более 12 тысяч рублей. По статистике оплата труда почтового работника в среднем на 20-30% ниже средней зарплаты по Приморью. Мы понимаем, что это не большие деньги, поэтому развиваем условия социальных гарантий для наших работников. Только за прошлый год социальные выплаты составили  8 миллионов рублей. Здесь и новогодние детские подарки и санаторно - курортное лечение работников и членов их семей, и доставка сотрудников  служебным транспортом,  и материальная помощь при различных частных случаях, оплата медицинских услуг, выплаты к юбилейным датам, финансовая поддержка ветеранов и старейших работников почтовой связи. Всего в реестре социальных выплат, согласно существующему коллективному договору значится 20 позиций.  
- Всегда ли забота о людях дает ожидаемые результаты? 
Масштабность и сложность задач, стоящих перед УФПС Приморского края, колоссальная. Поэтому компании нужны высококвалифицированные молодые кадры, обладающие глубокими профессиональными знаниями, уверенно владеющие информационными технологиями и новой техникой, хорошо знающие современную экономику, финансы, менеджмент, воспитанные в духе высочайшей ответственности, патриотизма и преданности почтовому делу. Именно поэтому ФГУП «Почта России» уделяет большое внимание подготовке молодых специалистов и работе с ними.

Профессиональная подготовка и обучение персонала Филиала отражена в следующих цифрах.
В 2008 году повысили свою квалификацию 237 работников, прошли обучение на тематических семинарах во внешних образовательных учреждениях 1510 работников основного производства. 
Приморский филиал ФГУП «Почта России» имеет долгосрочные договора с образовательными учреждениями высшего и среднего профессионального образования  г. Владивостока и Дальневосточного региона.

В 2008 году получили высшее почтовое профессиональное образование 20 и среднее профессиональное – 24, повысили свою квалификацию 2347 работников (35,8%). 

Кроме этого, если мы хотим быть социально ответственными, мы должны обеспечить сотрудникам прекрасно оборудованные рабочие места, а тем, кто работает в особых условиях, - спецодежду, способную обеспечить безопасность труда. За 2008 год на эти цели было израсходовано более 2 миллионов рублей.

За прошлый год периодический медицинский осмотр  прошли 956 работников в соответствии со списком профессий, для которых они являются обязательными. На проведение медицинских осмотров работников израсходовано  565 тыс. руб. На проведение мероприятий  по экологии, замерам параметров производственной среды, диагностики опасных объектов было затрачено более полутора миллионов рублей.  

Для работников, занятых на работах с вредными условиями труда, предоставляются соответствующие льготы. На реализацию данных мероприятий израсходовано 69,0 тыс. руб.

За отчетный период улучшены условия труда более 2850 работникам, прежде всего, за счет проведения строительных и ремонтных работ, приобретения новой техники и установки новых программных средств,  оборудования рабочих мест. 

    - Как Вы считаете, нужна ли вообще социальная ответственность? Что из этого может извлечь бизнес?
 Практика показывает, что если дать людям, которые работают на предприятии, стабильную заработную плату, социальную защищенность, чтобы они и члены их семей могли уверенно смотреть в завтрашний день, с полным пониманием того, что новый день принесет только самое лучшее, вот тогда и происходит отдача. Люди приходят на работу с улыбкой, и, знают, что через определенный отрезок времени они получат достойное вознаграждение и будут с удовольствием работать на качество, от которого зависит прибыль как всего предприятия, так и доходы отдельно взятого человека.
  - Какие события, произошедшие в последнее время на нашем предприятии, можно считать наиболее значимыми для корпоративной социальной ответственности?
 Для нас значимо буквально каждое событие, направленное на улучшение благосостояния наших работников, будь то техническое перевооружение рабочих мест операторов, выделение спецодежды почтальонам или корпоративный праздник. Наш филиал, как крупнейший налогоплательщик в крае, только в 2008 году в бюджеты всех уровней внес в виде налоговых отчислений без учета зарплатных налогов 7 миллионов 305 тысяч рублей, а с учетом ЕСН – 285 миллионов 940 тысяч рублей.  И это подтверждает то, что мы заботимся о настоящем и будущем приморцев.
Если вы имеете в виду потрясения связанные с финансовым кризисом, то здесь пока почта  крепко стоит на ногах. За прошлый и текущий год мы сохранили и увеличили штат сотрудников в связи с увеличением режима работы почтовых отделений по краю. Руководство предприятия и профсоюз считают, что каждый человек на почте ценен: трудовая биография, семья, дети. Поэтому делалось все возможной для сохранения рабочих мест. 
Наиболее значимым для корпоративной социальной ответственности событием лично я считаю чествование наших ветеранов, трудившихся на почте, старейших работников предприятия. В 2008 году к Дню российской почты более 100 человек получили памятные наручные часы, оформленные в корпоративном почтовом стиле, и солидное денежное вознаграждение.
Известно, что помимо зарплаты людей волнует вопрос комфорта и устроенности, то есть среды обитания. Возьмем, к примеру, содержание на балансе предприятия общежития для работников почтовой связи Приморья. Сегодня там проживают 219 человек, ежемесячная плата за жилье составляет  около тысячи рублей. Это серьезное подспорье для молодых специалистов предприятия, которые приехали во Владивосток из районов Приморья. А для проведения корпоративных праздников у нас есть Клуб работников почтовой связи в центре Владивостока. 
- Почта России в Приморском крае - территориально разобщенное предприятие, ее подразделения зачастую оказываются градообразующими на территориях Приморья. Как выстраиваются отношения с местными властями и общественностью? 

Управление Приморского филиала ФГУП «Почта России» - это около 6 тыс. рабочих мест в разных районах и городах Приморья. Вдумайтесь: тысячи людей трудятся, обеспечивают свои семьи, не тревожась о завтрашнем дне, дают образование детям, отдыхают. Разве не из таких кирпичиков складывается фундамент стабильности в обществе? 

 Поверьте, в большинстве моногородов края роль Почты очень велика. Во-первых, как налогоплательщика, во-вторых, как работодателя, в третьих, как единственного очага общения сельского населения.  И тот факт, что Почта не уходит с отдаленных территорий края говорит во многом о взаимодействии с муниципальной властью городов и районов края, активной поддержки почтовой связи с их стороны:  в выделении помещения для открытия почтового отделения, оказания содействия в реконструкции помещений, подъездных путей к ОПС. Таковы результаты сотрудничества УФПС Приморского края с администрациями городов и районов  Приморья. 
    - Какие задачи в направлении корпоративной социальной ответственности Вы ставите перед собой на перспективу?
Достигнутое рассматривается нами как отправная точка для реализации еще более высоких задач. В очередной  коллективный договор, который будет приниматься в 2010 году, при активной помощи и поддержке профсоюзной организации в филиале, мы попытаемся вложить то, что необходимо для комфортных условий труда: создания среды для более полного использования и развития потенциала  человеческого труда, на повышение социальной роли Почты России в Приморье, улучшение качества услуг и развитие новых технологий обслуживания клиентов. Но думаю, что эта тема, заслуживает отдельного разговора.
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